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Аннотация. В данной статье аргументируется позиция авторов на пред-
мет выделения особенностей деятельности следователя (дознавателя) по управ-
лению конфликтами, формирующимися в ходе досудебного производства по 
уголовному делу. Представлена авторская аргументация того, что управление 
конфликтом, в определенных следственных ситуациях, более эффективно для 
раскрытия и расследования преступления, чем его разрешение. Описанные в 
статье особенности, по мнению авторов, являются наиболее значимыми для 
нормализации пространства расследуемого преступления и поддержания опти-
мальных бесконфликтных отношений между участниками уголовного судопро-
изводства. Безусловно, представленный перечень особенностей по управлению 
конфликтами, формирующимися в ходе досудебного и судебного производ-
ства по уголовному делу, не является исчерпывающим. Но именно описанные 
особенности, на наш взгляд, являются наиболее значимыми для нормализации 
пространства расследуемого преступления и поддержания оптимальных бес-
конфликтных отношений между участниками уголовного судопроизводства.

Ключевые слова: уголовное дело, следователь, конфликт, предвари-
тельное расследование, управление.
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Abstract. The authors present arguments in support of their views on the 
specific features of the work of an investigator (inquirer) aimed at managing con-
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flicts emerging during the pre-trial proceedings on criminal cases. The authors argue that conflict 
management, in certain investigative circumstances, is more effective for solving and investigat-
ing crimes than conflict resolution. According to the authors, the features described in the article 
are most relevant for normalizing the space of the crime under investigation and maintaining opti-
mal conflict-free relationships between the participants of criminal proceedings. Undoubtedly, the 
presented list of specific features of managing conflicts emerging during pre-trial and trial crimi-
nal proceedings is not comprehensive. However, it is the described features that are most relevant 
for normalizing the space of the crime under investigation and maintaining optimal conflict-free 
relationships between the participants of criminal proceedings.
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Введение
Безусловно, деятельность лица, в 

производстве которого находится уго-
ловное дело, по предвидению и своев-
ременной реализации мер направлен-
ных на устранение причин и условий, 
способствующих формированию кон-
фликтных ситуаций в ходе предвари-
тельного расследования преступления, 
является очень важной составляющей 
по осуществлению функции уголовно-
го преследования, однако нельзя забы-
вать, что не всегда есть возможность 
сразу предупредить или пресечь возни-
кающий конфликт [1, с. 1017–1024]. 

В связи с чем, немаловажное зна-
чение имеет владение навыками управ-
ления конфликтными следственными 
ситуациями, а при необходимости и их 
использования для решения задач уго-
ловного судопроизводства [2–4].

Основная часть
Эффективность управления кон-

фликтами подтверждается результата-
ми исследований многих ученых кри-
миналистов и криминологов, они, не 
умаляя роли своевременного прогно-
зирования конфликтов, подчеркивают, 
что управляя поведением участников 
уголовно-процессуальных правоотно-
шений, можно поддерживать право-

вое пространство расследуемого пре-
ступления в нужном для следователя 
режиме [5–8].

Такие современные науки как со-
циология, конфликтология и психоло-
гия уже на протяжении длительного 
времени занимаются разработкой раз-
личных инструментов по управлению 
конфликтными ситуациями. Грамотная 
адаптация и реализация указанных ин-
струментов, несомненно, применима и 
для управления конфликтами при реа-
лизации следователем своих функций.

В процесс производства по уголовно-
му делу вовлекается большое количество 
участников уголовного судопроизвод-
ства и следователю необходимо учиты-
вать не только их психологические осо-
бенности, но и возможные интересы. 

В своей работе М.И. Еникеев под-
черкивает, что деструктивное пост-
криминальное поведение некоторых 
участников со стороны защиты, создает 
необходимость для формирования сле-
дователем системы «ответных шагов», 
своего рода «поведенческих реакций», 
с целью поддержания бесконфликтного 
пространства путем реализации психоло-
го-тактических приемов [9, с. 162–163].

Осуществление уголовного пре-
следования и установление лица, со-
вершившего преступление, безуслов-
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но, включает в себя и деятельность по 
управлению конфликтными ситуаци-
ями. Данная деятельность обладает 
специфическим характером и имеет ряд 
особенностей, неотъемлемо связанных 
с конкретным уголовным делом.

Процессуальный статус лица, в 
производстве которого находится уго-
ловное дело, устанавливает его воз-
можности и определяет содержание 
осуществляемой им деятельности. Про-
фессор Ю.В. Степаненко подчеркива-
ет, что правовой статус должностного 
лица, любого органа государственной 
власти, определяет его возможности не 
только по разрешению проблемных си-
туаций, но и особенности принимаемых 
управленческих решений [10, с. 8]. 

Роль правовых норм не только в раз-
решении, но и в осуществлении управ-
ления конфликтами, возникающими в 
ходе предварительного расследования, 
не вызывает сомнения. Безусловно, это 
не единственный инструмент по управ-
лению конфликтными ситуациями, на-
ходящийся в арсенале следователя, и, 
конечно, наибольшая эффективность 
его реализации будет достигаться в со-
четании с другими приемами управле-
ния конфликтами. Но нельзя забывать, 
что какие бы тактические или психо-
логические приемы не использовал 
следователь в своей деятельности, они 
должны полностью соответствовать 
требованиям, закрепленным в право-
вых норма УПК РФ.

В связи с изложенным, первой осо-
бенностью деятельности следователя 
по управлению конфликтами является 
их правовая регламентация.

Нормы уголовно-процессуально-
го закона, не просто оптимизируют 
деятельность следователя, а являют-
ся базисом научного формирования 
труда следователя (дознавателя), при 
этом сама правовая регламентация по-

ведения участников уголовного судо-
производства, раскрывает структуру и 
внутреннее содержание процесса рас-
следования преступления [11, с. 53].

Например, в зависимости от след-
ственной ситуации с помощью за-
крепленных в нормах УПК РФ мер 
принуждения следователь имеет воз-
можность управлять поведением участ-
ников уголовного судопроизводства, 
при этом повышая напряженность в от-
ношениях сторон и тем самым препят-
ствовать достижению консенсуса, либо 
наоборот, осуществлять нормализацию 
атмосферы взаимоотношений и самого 
процесса расследования преступления. 

Говоря о значении и влиянии пра-
вовых норм, содержащих механизмы 
правового убеждения, нельзя забывать, 
что вовлечение «иных участников уго-
ловного судопроизводства» в процесс 
расследования изменяет их повсед-
невный график жизнедеятельности, 
нарушает устоявшийся ритм жизни, 
и соответственно может повлечь воз-
никновение конфликтных следствен-
ных ситуаций, для управления кото-
рыми требуются инструменты более 
жесткого, принудительного характера, 
реализация которых позволит своевре-
менно скорректировать их поведение 
с учетом интересов предварительного 
следствия.

Изложенное позволяет отметить, 
что второй особенностью деятель-
ности по управлению конфликтными 
следственными ситуациями является 
наличие властных полномочий у лица, 
в производстве которого находится уго-
ловное дело, как одного из участников 
конфликта.

Наличие властных полномочий по-
зволяет следователю держать под регу-
лярным контролем состояние отношений 
между участниками уголовного судопро-
изводства, не выпуская инициативы при-
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нимать управленческие решения и вли-
ять на лиц, нежелающих согласовывать 
собственное поведение с предписаниями 
правовых норм, при этом наоборот, акти-
визировать у них желание поддерживать 
между собой конструктивные бескон-
фликтные отношения. 

Уголовно-процессуальные отно-
шения, возникающие в связи с рассле-
дуемым преступлением, имеют осо-
бую специфику, зачастую связанную 
с проявлением деструктивного пост-
криминального поведения со стороны 
обвиняемых (подозреваемых), в связи 
с чем закрепление в нормах уголов-
но-процессуального кодекса властных 
полномочий является обязательным 
условием эффективности деятельности 
следователя по раскрытию и расследо-
ванию преступления.

Безусловно, властные полномочия 
должны использоваться только в инте-
ресах следствия и для решения задач 
уголовного судопроизводства, при этом 
следователь не должен забывать и тем 
более ограничивать права участников 
уголовного судопроизводства. Каж-
дое лицо, вовлекаемое в правовое про-
странство расследуемого преступле-
ния, должен быть ознакомлен не только 
с обязанностями, которые он должен 
выполнять и неблагоприятными по-
следствиями, которые наступят в слу-
чае невыполнения их, но и обязательно 
должен быть извещен о своих правах. 
При этом следователь должен помнить, 
что какова бы не была конфликтная си-
туация, если она возникла в результате 
осуществления своих законных прав 
участником уголовного процесса, то 
реализация властных полномочий бу-
дет носить незаконный характер.

Например, каково бы ни было же-
лание следователя при производстве 
допроса получить необходимую ему 
информацию у потерпевшего или сви-

детеля, каждый из них имеет право не 
свидетельствовать против себя или 
своих близких родственников. Если 
говорить об обвиняемом или подозре-
ваемом, то данные участники имеют 
право вообще отказаться от участия, 
например, в вербальном следственном 
действии (допрос, проверка показаний, 
очная ставка и др.). 

Охрана и защита прав личности 
является первостепенной задачей пра-
воохранительных органов и фунда-
ментом, отражающим основы любого 
правового государства. Учитывая, что 
при производстве по уголовному делу 
могут быть ограничены многие права, 
свободы и интересы, закрепленные в 
Конституции РФ, то соблюдению прав 
участников уголовного судопроизвод-
ства должно быть особенно контроли-
руемым, а нарушения своевременно 
устраненными. 

Третьей особенностью деятель-
ности лица, осуществляющего досу-
дебное производство, по управлению 
конфликтами, возникающими в ходе 
предварительного расследования, явля-
ется дефицит времени. 

На протяжении всего производства 
по уголовному делу уголовно-процес-
суальным законом устанавливаются 
временные рамки, в пределах которых 
следователь (дознаватель) должен осу-
ществлять свою деятельность и прини-
мать решения: каждое сообщение о пре-
ступлении должно быть проверено, и по 
нему принято решение не позднее 3-х 
суток; после возбуждения уголовного 
дела преступление должно быть рассле-
довано в течение 2-х месяцев для след-
ствия и 30-ти суток для дознания; задер-
жание и применение большинства мер 
пресечения также ограничено времен-
ными рамками. Данные обстоятельства 
требуют от следователя постоянной со-
средоточенности и взвешенности при 
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принятии процессуальных решений, в 
том числе по управлению конфликтны-
ми следственными ситуациями. 

В ходе производства по уголовно-
му делу следователю приходится взаи-
модействовать с большим количеством 
лиц, привлекаемых для участия в след-
ственных действиях (свидетели, по-
нятые, специалисты, психологи и др.), 
поведение которых в определенный 
момент может стать непредсказуемым. 
Каждый человек обладает индивиду-
альными психологическими особенно-
стями, уровнем образования, профес-
сиональными навыками, жизненным 
опытом, субъективными личностными 
ценностями духовно-нравственного и 
материального характера, данные и мно-
гие другие обстоятельства накладывают 
свой отпечаток на поведение каждого 
из них. При этом предугадать, как по-
ведет себя участник уголовного судо-
производства в той или иной ситуации 
иногда бывает невозможно. На мотив 
поведения в конкретной конфликтной 
следственной ситуации могут повлиять 
привычки человека, его манеры и по-
вадки, наличие фобий, ограниченность 
во времени и многое другое, и поэтому 
следователь не имеет возможности пол-

ностью предвидеть варианты развития 
конфликта. 

Данное обстоятельство, обязывает 
следователя, при формировании «за-
готовок» своего ответного поведения 
для управления поведением участ-
ников уголовного судопроизводства, 
предусмотреть не один, а несколько 
вариантов ответных действий для по-
стоянного контроля над всем ходом 
расследования преступления, что и обо-
значает четвертую особенность управ-
ления конфликтами, возникающими 
в ходе производства по уголовному 
делу — вероятностную направленность 
преобразования конфликта.

Выводы и заключение
Безусловно, представленный пере-

чень особенностей по управлению кон-
фликтами, формирующимися в ходе 
досудебного и судебного производства 
по уголовному делу, не является ис-
черпывающим. Но именно описанные 
особенности, на наш взгляд, являются 
наиболее значимыми для нормализации 
пространства расследуемого преступле-
ния и поддержания оптимальных бес-
конфликтных отношений между участ-
никами уголовного судопроизводства.
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